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обращения (жалобы, предложения, заявления) заявителей на качество освоения 

дополнительных профессиональных программ; 

результаты опросов (анкетирования) заявителей; 

результаты контрольных мероприятий и проверок; 

иные сведения: статистика и отчётность, данные опросов сети Интернет и т.п. 

 

3.ВНУТРЕННИЙ МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Внутренний мониторинг качества образования проводится в форме специального 

опроса (анкетирования) обучающихся о качестве освоения дополнительных 

профессиональных программ. 

Специальные опросы проводятся в целях оценки качества освоения дополнительных 

профессиональных программ и степени удовлетворенности обучающихся. 

Организацию и проведение специального опроса обеспечивается ЧОУ ДПО «БАТЫР-

НЧ». 

Образовательная организация: 

1.Принимает решение в свободной форме о проведении специального опроса. 

2.Определяет форму проведения специального опроса (анкетирование, телефонный 

опрос и т.д.), уровень репрезентативности исследования. 

3.Устанавливает срок и продолжительность проведения специального опроса. 

4.Утверждает форму специальных опросных листов анкет согласно приложения к 

Положению. 

5.Подводит итоги проведённого специального опроса. 

Специальный опрос проводится не реже одного раза в год. 

 

4.ВНЕШНЯЯ НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 

  

 Внешняя независимая оценка качества образования осуществляется независимыми 

организациями на договорной основе. Вид и формы внешней оценки качества образования 

являются существенными условиями договора.  

 Результатом исполнения договора является отчет о проделанной работе с указанием 

соответствия/несоответствия качества образования предъявляемым требованиям. 
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